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Este documento explica o funcionamento do atendimento psicológico online e 
pode ser consultado sempre que o paciente tiver dúvidas sobre o processo 
psicoterapêutico. O psicólogo fica disponível para mais informações. 

 

Qual o nosso objetivo? 
Formalizar as condições e combinados referentes à prestação de serviços 
psicológicos, assegurando transparência, previsibilidade e segurança para ambas 
as partes. 

Natureza do atendimento 
Os atendimentos psicológicos consistem em práticas profissionais 
fundamentadas em princípios éticos e técnicos da Psicologia. Serão realizados 
exclusivamente por meio remoto (online), com o consentimento do(a) Paciente. 

Sigilo e confidencialidade 
As informações compartilhadas durante as sessões são protegidas por sigilo 
profissional, em conformidade com o Código de Ética do Psicólogo. 
 
O compartilhamento de dados somente ocorrerá: 
a) Mediante consentimento expresso e por escrito do(a) Paciente; 
b) Em situações previstas em lei; ou 
c) Quando necessário para prevenir danos iminentes ao próprio paciente ou a 
terceiros, sempre buscando o menor prejuízo possível. 
 



 

Não é permitida a gravação (áudio, vídeo ou imagem) das sessões, salvo em 
situações previamente autorizadas por ambas as partes, com registro por 
escrito. 

Agendamentos e sessões 
Cada sessão terá duração aproximada de 50 minutos. A frequência poderá ser 
semanal ou quinzenal, conforme acordado entre as partes. Os atendimentos 
devem ser previamente agendados, com programação comunicada 
mensalmente. Em caso de atraso por parte do(a) Paciente, a sessão será mantida 
até o horário originalmente previsto, sem extensão do tempo final. 

Política de cancelamento e faltas 
Informamos da importância de comunicar os cancelamentos com, no mínimo, 24 
horas de antecedência. Cancelamentos realizados com antecedência inferior a 
esse prazo ou ausências poderão ser consideradas como sessão realizada. 
 
O profissional compromete-se igualmente a respeitar o mesmo prazo em caso 
de necessidade de cancelamento, garantindo reciprocidade e equidade na 
relação diante deste acordo terapêutico. 

Política de remuneração e horário disponibilizado 
Informamos que os serviços psicológicos são cobrados por hora de serviço 
efetivamente disponibilizada, independentemente da presença ou ausência do 
paciente. 
 
Em razão da natureza do serviço psicológico, que requer reserva de horário 
exclusivo e inviabiliza substituições imediatas, a não utilização do horário 
reservado não exime o(a) Paciente do pagamento integral da sessão. 

Honorários e formas de pagamento 
O valor da sessão de psicoterapia é de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais). O 
pagamento deverá ser realizado de forma antecipada, referente ao total das 
sessões agendadas no mês, podendo ser efetuado por PIX ou transferência 
bancária. Qualquer ajuste de valores será previamente comunicado, em respeito 
ao princípio da transparência previsto no CDC. 



 

Duração do acompanhamento 
O processo terapêutico não possui prazo fixo. A alta psicológica será discutida 
conjuntamente entre psicólogo e paciente, considerando a evolução clínica e os 
objetivos terapêuticos. Ambas as partes poderão solicitar a interrupção do 
acompanhamento, desde que haja comunicação prévia. 

Compromisso com o processo 
Recomenda-se que o paciente priorize o horário reservado, garantindo 
assiduidade e continuidade terapêutica. A regularidade e o comprometimento 
com as sessões são condições essenciais para a eficácia do processo 
psicoterapêutico. 
 

 

Acordo 
Paciente e psicólogo devem estar cientes e de acordo com as informações aqui 
descritas, reconhecendo que este acordo foi apresentado de forma clara e ética. 
 

 
 

Jonatas M. S. de Oliveira 
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