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Este documento explica o funcionamento do atendimento psicologico online e
pode ser consultado sempre que o paciente tiver davidas sobre o processo
psicoterapéutico. O psicologo fica disponivel para mais informacoes.

Qual o nosso objetivo?

Formalizar as condicbes e combinados referentes a prestacao de servigos
psicologicos, assegurando transparéncia, previsibilidade e seguranca para ambas
as partes.

Natureza do atendimento

Os atendimentos psicoloégicos consistem em praticas profissionais
fundamentadas em principios éticos e técnicos da Psicologia. Serao realizados
exclusivamente por meio remoto (online), com o consentimento do(a) Paciente.

Sigilo e confidencialidade

As informacoes compartilhadas durante as sessoes sao protegidas por sigilo
profissional, em conformidade com o Codigo de Etica do Psicologo.

O compartilhamento de dados somente ocorrera:

a) Mediante consentimento expresso e por escrito do(a) Paciente;

b) Em situagoes previstas em lei; ou

¢) Quando necessario para prevenir danos iminentes ao proprio paciente ou a
terceiros, sempre buscando o menor prejuizo possivel.



Nao é permitida a gravagao (audio, video ou imagem) das sessdes, salvo em
situacOes previamente autorizadas por ambas as partes, com registro por
escrito.

Agendamentos e sessées

Cada sessao tera duracao aproximada de 50 minutos. A frequéncia podera ser
semanal ou quinzenal, conforme acordado entre as partes. Os atendimentos
devem ser previamente agendados, com programagao comunicada
mensalmente. Em caso de atraso por parte do(a) Paciente, a sessao sera mantida
até o horario originalmente previsto, sem extensao do tempo final.

Politica de cancelamento e faltas

Informamos da importancia de comunicar os cancelamentos com, no minimo, 24
horas de antecedéncia. Cancelamentos realizados com antecedéncia inferior a

esse prazo ou auséncias poderao ser consideradas como sessao realizada.

O profissional compromete-se igualmente a respeitar 0 mesmo prazo em caso
de necessidade de cancelamento, garantindo reciprocidade e equidade na
relacao diante deste acordo terapéutico.

Politica de remuneracao e horario disponibilizado

Informamos que os servicos psicologicos sao cobrados por hora de servico
efetivamente disponibilizada, independentemente da presenca ou auséncia do

paciente.

Em razao da natureza do servigo psicolégico, que requer reserva de horario
exclusivo e inviabiliza substituicdes imediatas, a nao utilizacao do horario
reservado nao exime o(a) Paciente do pagamento integral da sessao.

Honorarios e formas de pagamento

O valor da sessdo de psicoterapia é de RS 150,00 (cento e cinquenta reais). O
pagamento devera ser realizado de forma antecipada, referente ao total das
sessoes agendadas no més, podendo ser efetuado por PIX ou transferéncia
bancaria. Qualquer ajuste de valores sera previamente comunicado, em respeito

ao principio da transparéncia previsto no CDC.



Duracao do acompanhamento

O processo terapéutico nao possui prazo fixo. A alta psicoldgica sera discutida
conjuntamente entre psicologo e paciente, considerando a evolucao clinica e os
objetivos terapéuticos. Ambas as partes poderao solicitar a interrupgao do
acompanhamento, desde que haja comunicagao prévia.

Compromisso com o processo

Recomenda-se que o paciente priorize o horario reservado, garantindo
assiduidade e continuidade terapéutica. A regularidade e o comprometimento
com as sessdes sao condicOoes essenciais para a eficacia do processo
psicoterapéutico.

Acordo

Paciente e psicologo devem estar cientes e de acordo com as informacoes aqui
descritas, reconhecendo que este acordo foi apresentado de forma clara e ética.
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